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TELEOPIEKA, DIAGNOZA, TERAPIA

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEMEDYCZNYCH

§ 1. DEFINICJE.

Regulamin $wiadczenia ustug przez EM za posrednictwem systemu teleinformatycznego wykorzystujgcy
elektroniczne kanaty dostepu, zwany dalej ,,Regulaminem” wydany zostat przez Enterna Medica Sp.
z 0.0. Enterna Centrum Telemonitoringu i Telemedycyny z siedzibg w Zabrzu, adres: ul. Wolnosci 338b,
KRS 0000837164, REGON 385904803, bedacy podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotow
Prowadzacych Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Slaskiego pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000228813 na podstawie obowigzujgcych przepiséw i ma zastosowanie do ustug
telemedycznych przy wykorzystaniu Aplikacji ,SYGMO for COVID-19”.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

EM — Enterna Medica Sp. z o0.0. Enterna Centrum Telemonitoringu i Telemedycyny z siedzibg
w Zabrzu, adres: ul. Wolnosci 338b, KRS 0000837164, REGON 385904803, bedacy podmiotem
leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotdéw Prowadzgcych Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Slaskiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000228813 i na podstawie wpisu
prowadzgcym dziatalnos¢ lecznicza.

Enterna Centrum Telemonitoringu i Telemedycyny — jednostka organizacyjna w ramach struktury
EM w ktorej Swiadczone sg ustugi medyczne.

Pacjent/Pracownik (dalej: Pacjent) — osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
zamieszkujgca na terenie Polski korzystajgca z Ustugi Telemedycznej Swiadczonej przez EM, ktéra
jest uzytkownikiem Aplikacji ,Sygmo for COVID-19” na podstawie Umowy zawartej pomiedzy EM
a Przedsiebiorcg po zalogowaniu przy uzyciu loginu i hasta. Osoba ograniczona w zdolnosci do
czynnosci prawnych staje sie Pacjentem za zgodg i pod nadzorem swojego przedstawiciela
ustawowego.

Przedsiebiorca/Pracodawca (dalej: Przedsigbiorca) — osoba fizyczna nie bedaca Konsumentem albo
osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustaw
przyznaje osobowos$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, za
przedsiebiorcéw uznaje sie rowniez wspodlnikdw spoétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej — zawierajgca z EM Umowe w celu zwigzanym z dziatalnoscig zawodowg
lub gospodarczg w przedmiocie Swiadczenia Ustug Telemedycznych na rzecz Pracownikéw,
zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z terminami i na warunkach okreslonych
w odrebnej Umowie.

Regulamin —dokument udostepniony nieodptatnie Pacjentowi w formie, ktéra umozliwia pobranie,
wydrukowanie i swobodnie zapoznanie sie z jego trescig przed akceptacja.

Umowa — umowa o udzielenie Ustugi Telemedycznej do ktérej przystgpit Pacjent.



7) Specjalista — lekarz udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych w imieniu i na rzecz EM.

8) Ustuga Telemedyczna SYMPTOMS GUARD MONITOR (SYGMO for COVID-19) — Swiadczenie
zdrowotne wykonywane przez EM na rzecz Pacjenta na odlegtos¢ za posrednictwem narzedzi
teleinformatycznych bez bezposredniego badania Pacjenta przy wykorzystaniu Aplikacji ,,Sygmo for
COVID-19” wraz z mozliwoscig Telekonsulatacji medycznej.

9) System telemedyczny SYGMO for Covid-19 (dalej: Aplikacja) — zarzadzane przez EM narzedzie
informatyczne (wraz z identyfikacjg wizualng) dziatajgce w chmurze w postaci aplikacji mobilnej
zainstalowane na urzadzeniu mobilnym lub dostepnej z poziomu przegladarki internetowej na
komputerze Pacjenta (dalej: Aplikacja), stuzagce do monitorowania stanu zdrowia w zakresie
objawow choroby COVID-19. Dostep do Aplikacji jest udostepniany Pacjentowi na podstawie
Umowy zawartej z Przedsiebiorcg bedacym Pracodawca Pacjenta i przystgpieniem do niej przez
Pacjenta poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i korzystanie z niej po zalogowaniu przy uzyciu
loginu i hasta.

10) Telekonsultacja medyczna — porada medyczna udzielona przez specjaliste EM w ramach Ustugi
Medycznej w tym w szczegdlnosci w formie: potgczenia telefonicznego, czatu online, potgczenia
video, komunikatora, wiadomosci e-mail. Pacjent ma prawo skorzysta¢ z teleporady w sytuac;ji
potwierdzenia przez EM pozytywnych symptoméw choroby zakazne;.

11) Teleporada — odpowied? lekarza skierowana do Pacjenta w ramach Pakietu M-Guard. W sytuacji
braku negatywnych symptomdw zakazenia na podstawie danych z Aplikacji, zastrzega sie brak
niezwtocznej odpowiedzi, ktéra bedzie udzielona zgodnie z kolejnoscig zapytan.

12) Pakiet M- Guard — funkcjonalnos¢ Aplikacji w ktérej Pacjent moze uzyskaé teleporade wysytajac
wiadomos$¢ lub zapytanie za pomocg formularza znajdujgcego sie w ramach Aplikacji. Ustuga
w ramach Pakietu M-Guard bedzie $wiadczona po zaakceptowaniu przez Pacjenta dodatkowo
Regulaminu.

13) Formularz rejestracji — oswiadczenie sporzadzone na udostepnionym przez EM formularzu
elektronicznym udostepnione Pacjentowi w celu zamdwienia Ustugi Telekonsultacji , zawierajgcy
zgode Pacjenta na objecie opiekg medyczng w ramach Ustugi Telemedycznej oraz stuzgce przestaniu
danych identyfikacyjnych Pacjenta wraz z akceptacjg Regulaminu.

14) Kartoteka Pacjenta/Dokumentacja medyczna Pacjenta — personalizowana kartoteka Pacjenta
zgodnie z wymogami art. 25 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. 2019 poz. 1127 z pdzn. zm.).

15) Panel — udostepniony Pacjentowi indywidualny dostep do Formularza rejestracyjnego
umozliwiajacy rejestracje do Ustugi Telekonsultacji.

16) Biostat — dostawca ustug informatycznych na potrzeby Swiadczenia ustug objetych Regulaminem
w tym w szczegdlnosci w zakresie Dokumentacji medycznej Pacjenta. Biostat Sp. z 0.0. z siedzibg
w Rybniku ul. Kowalczyka 17. NIP: 6423125404, Regon: 241544443, KRS: 0000351860. Zasady
Swiadczenia ustug informatycznych okresla Regulamin swiadczenia ustug przez Biostat

17) Aplikacja HaloDoctor — webowa platforma informatyczna ktérej dostawcg jest Biostat, ktéra
umozliwia komunikacje zdalng (chat, videochat) pomiedzy Pacjentem a Specjalista w ramach
Telekonsultacji medyczne;j

18) Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z ustug oferowanych przez EM na podstawie Regulaminu
bez posredniego zwigzku ze swojg dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.



§ 2. PODSTAWA SWIADCZENIA UStUG TELEMEDYCZNYCH.

1. Na warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie Pacjent przystepuje do Umowy zawartej

pomiedzy Przedsiebiorcg, a EM w zakresie korzystania z:

(A) Aplikacji jezeli tgcznie spetnione sg ponizsze przestanki:

(a) Przedsiebiorca podpisat z EM Umowe w przedmiocie swiadczenia Ustug Telemedycznych na
rzecz Pacjenta;

(b) Pacjent dokonat dobrowolnej instalacji Aplikacji;

(c) Pacjent zaakceptowat niniejszy Regulamin;

(d) EM potwierdzita przekazanie przez Pacjenta niezbednych danych osobowych do $wiadczenia
Ustugi Telemedycznej;

(e) Pacjent wyrazit zgode na Swiadczenie Ustug Telemedycznych

(B) Ustugi Telekonsultacji jezeli tacznie spetnione sg ponizsze przestanki:

(a) korzysta z Aplikacji;

(b)Pacjent wypetnit Formularz rejestracji.

2. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu sg umowami dotyczgcymi swiadczen
zdrowotnych w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 7 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdin. zm.) w zawigzku z tym rzeczona Ustawa nie
znajduje do nich zastosowania.

§ 3. TELEKONSULATACJE MEDYCZNE.

Telekonsultacje medyczne obejmujg udzielanie specjalistycznych porad lekarskich w dziedzinie
medycyny zakaznej i Swiadczone sg przez lekarzy EM w sposdb zdalny za posrednictwem systemow
teleinformatycznych wytgcznie w sytuacjach negatywnych symptomoéw zdrowotnych wskazanych
przez Aplikacje i nie obejmujg $wiadczen zdrowotnych wymagajgcych osobistego, bezposredniego
kontaktu z lekarzem lub kontaktu zdalnego za posrednictwem systemdéw informatycznych
w specjalizacjach medycyny.

Telekonsultacje medyczne mozliwe sg wytgcznie w sytuacji aktywnego uzywania Aplikacji przez
Pacjenta w sposdb Scisle okreslony przez EM. Sposéb uzywania Aplikacji przez Pacjenta opisany jest
w Instrukcji Aplikacji.

Lekarz udziela Telekonsultacji medycznej w oparciu o wskazania aktualnej wiedzy medycznej
i naukowej, dostepnymi za pomocg systemu teleinformatycznego lub systemu tgcznosci, metodami
i Srodkami rozpoznawania i leczenia chordb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg
starannoscia.

W sytuacji potwierdzenia przez EM pozytywnych symptomow choroby zakaznej wskazanych przez
Aplikacje, lekarz nawigzuje potgczenie telefoniczne z Pacjentem na numer telefonu potwierdzony
przez Pacjenta podczas instalacji Aplikacji.

W sytuacji wystgpienia sygnatu zajetosci, nieodebrania potgczenia, niedostepnosci lekarz prébuje
nawigzac potgczenie powtdrne. W sytuacji braku kontaktu pozostawia wiadomos¢ gtosowg jezeli
jest to mozliwe lub wysyta wiadomos¢ tekstowg SMS. Wskazane powyzej formy kontaktu uznaje sie
za realizacje skutecznej Telekonsultacji medyczne;j.

§ 4. REJESTRACIJA, LOGOWANIE. ZASADY KORZYSTANIA.

Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Ustugi Telemedycznej, w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami, oraz niniejszym Regulaminem.
Kazde zachowanie Pacjenta powinno odbywac sie z zachowaniem zasad poszanowania dla doébr
0s6b trzecich.



w

10.

11.

12.

13.

Pacjent zobowigzuje sie do podania prawdziwych, zgodnych ze stanem faktycznym danych oraz ich
ochrong przed dostepem 0séb nieuprawnionych. Wszelkie dziatania zwigzane z uzyciem login i hasta
Pacjenta traktowane sg jak dziatania Pacjenta. Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za ujawnienie login
i hasta podmiotom trzecim. Hasto musi by¢ znane wytgcznie Pacjentowi.

Jezeli podczas procedury logowania do Aplikacji podane zostanie trzykrotnie btedne hasto, zostanie
ono zablokowane ze wzgledéw bezpieczenstwa. Automatyczne odblokowanie dostepu nastgpi po
uptywie 15 minut.

Jezeli po zalogowaniu do Aplikacji, Pacjent opusci Aplikacje bez wylogowania, automatyczne
wylogowanie ze wzgledow bezpieczenstwa.

Pacjent podajac dane sktada jednoczesnie oswiadczenie o:
(a) zgodnosci z prawdg wszelkich danych udostepnionych EM,

(b) zapoznaniu sie z trescig dokumentéw stanowigcych podstawe korzystania z Ustugi
Telemedycznej,

(c) wyrazeniu zgody na zawarcie Umowy drogg elektroniczng,

(d) wyrazeniu zgody na otrzymywanie za posrednictwem korespondencji mailowej, na wskazany
przez siebie adres email, informacji o zmianach dotyczacych zasad swiadczenia ustug.

EM zastrzega jako niedozwolong praktyke, wprowadzanie do Formularza rejestracyjnego
nieprawdziwych badz szkodliwych danych.

Dzien rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia Ustug Telemedycznych okreslony jest w Umowie
z Przedsiebiorcg bedgcym Pracodawcg Pacjenta, ktéry poinformuje Pacjenta o dniu zakoniczenia
Swiadczenia ustug przez EM. Rejestracji do Ustugi Aplikacji w ramach Ustugi Telemedycznej Pacjent
dokonuje poprzez instalacje Aplikacji udostepnionej przez EM.

W trakcie procesu rejestracji do Ustugi Aplikacji Pacjent zobowigzany jest potwierdzi¢ swoje dane
osobowe udostepnione EM przez Przedsiebiorce bedgcego Pracodawcg Pacjenta w zakresie: numer
telefonu.

Rejestracji do Ustugi Telekonsultacji w ramach Ustugi Telemedycznej, Pacjent dokonuje poprzez
wypetnienie formularza rejestracji w ramach Panelu na Platformie internetowej udostepnionej
przez EM. Minimalne da

W trakcie procesu rejestracji do Ustugi Telekonsultacji Pacjent zobowigzany jest potwierdzi¢ swoje
dane osobowe udostepnione EM przez Przedsiebiorce bedgcego Pracodawca Pacjenta w zakresie:

1) imie i nazwisko (imiona);

2) adres miejsca zamieszkania;

3) numer PESEL;

4) numer telefonu;

5) adres e-mail

6) w przypadku Pacjenta z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych, dodatkowo — imie,

nazwisko i numer PESEL przedstawiciela ustawowego.

Dane, o ktérych mowa w § 4. ust.11 pkt. 4-5 udostepnione zostaty EM za uprzednig zgodg Pacjenta
udzielong Przedsiebiorcy bedgcemu Pracodawcg na rzecz EM.

Dane przekazane przez Pacjenta jak i informacje przekazywane przez Lekarza na rzecz Pacjenta
stanowig dokumentacje medyczng w rozumieniu Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2019 poz. 1127 z pdin. zm.) i przechowywane sg
w ramach Kartoteki Pacjenta.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

. W przypadku, gdy udzielenie Teleporady w ramach Ustugi Telekonsultacji medycznej wymaga
dostarczenia przez Pacjenta dodatkowych informacji/dokumentéw (np. wynikéw badan), Pacjent
zobowigzany jest przekazac je Lekarzowi przed rozpoczeciem teleporady. W tym celu Pacjent
przesyta konieczng formie dokumentacje w formie skanu (w formacie jpg, pdf) na adres mailowy:
kontakt@enterna-medicka.pl. Zaleca sie przestanie dokumentacji w pliku zaszyfrowanym. Przestane
dokumenty dotacza sie do dokumentacji medycznej Pacjenta.

Pacjent, chcac skorzystac z Ustugi Telemedycznej musi posiadac: (a) konto poczty elektronicznej (e-
mail); (b) numer telefonu komérkowego z polskg numeracjg kierunkowg (+48), z zasiegiem sieci
telefoniczneji poprawnym dziataniem technicznym.

Pacjent ponosi koszty zwigzane z posiadaniem sprzetu umozliwiajgce korzystanie z Ustug
Telemedycznych w szczegdlnosci koszty ustug telekomunikacyjnych wg. Cennika operatora,
Swiadczgcego ustugi telekomunikacyjne na rzecz Pacjenta. Potgczenia telefoniczne realizowane
w ramach Ustugi Telemedycznej nie sg potgczeniami typu premium, EM uzywa numerdw lokalnych
lub komdrkowych z polskg numeracjg (+48).

EM nie ponosi odpowiedzialnosci za: (a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez
operatorow ustug telekomunikacyjnych z ktérymi Pacjent ma podpisane umowy i ktére to ustugi
wykorzystuje do korzystania z ustug Swiadczonych na jego rzecz przez EM; (b) osoby trzecie
majgcych dostep do danych udostepnionych Pacjentowi po zalogowaniu.

Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw niecenzuralnych, naruszajgcych dobra osobiste
innych osdb, naruszajgcych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. Naruszenie powyzszego
obowigzku stanowi podstawe odmowy udzielenia Ustugi Telekonsultacji lub zaprzestania dalszego
jej udzielania.

Za zgoda Pacjenta, Ustuga Telekonsultacji moze by¢ rejestrowana. W takim przypadku zapis
Telekonsultacji dotgcza sie do dokumentacji medycznej Pacjenta na nosniku elektronicznym.

Ustuga Telemedyczna $wiadczona przez EM na rzecz Pacjenta jest nieodptatna. Ustuga
Telemedyczna Swiadczong przez EM na rzecz Pacjenta optaca jest w petnej wysokosci przez
Przedsiebiorce bedgcego Pracodawcy Pacjenta co reguluje odrebna Umowa zawarta na rzecz
Pacjenta pomiedzy EM a Przedsiebiorca.

§ 5. WARUNKI TECHNICZNE.

1. Dostep do korzystania z Ustugi Telemedycznej jest mozliwy na urzadzeniu komputerowym lub
mobilnym spetniajgcym nastepujgce warunki techniczne:
1) Nalezy uzywac jednej z nastepujgcych przegladarek lub nowszych:
a) Microsoft Edge — od wers;ji 79,
b) Chrome - od wersji 49,
¢) Mozilla Firefox - od wersji 44,
d) Opera - od wersji 33,
e) Safari-od wersji 11.3.
2) Wymagane jest wtgczenie obstugi:
a) Ciasteczek - Cookies - do przechowywania sesji uzytkownikéw,
b) JavaScript - wymagany jest do prawidtowego wyswietlania i funkcjonowania
interfejsu aplikaciji.
c¢) GPS—w przypadku uruchomienia ustugi lokalizacji
3) System operacyjny, w ktorym uruchamiane sg przegladarki internetowe wypisane
powyzej nie ma wptywu na dziatanie aplikacji, o ile spetniony jest punkt 1 oraz 2.
Testowane systemy operacyjne to lub nowsze:
a) Windows 7, 8 oraz 10,
b) macOs,



c) Linux
4) Minimalne wymagania sprzetowe wynoszg nastepujgco:
a) 2GB pamieci RAM dla systemow 64-bitowych,
b) minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych
tymczasowych i ciasteczek.
5) State potaczenie do sieci Internet.
Zapewniajagc bezpieczenstwo S$wiadczonych Ustug Telemedycznych, EM podejmuje s$rodki
bezpieczenstwa, adekwatne do zagrozenia.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC STRON.

Ustuga Telemedyczna nie jest przeznaczona dla Pacjenta:

(a) wymagajacych diagnozy lub ktérych stan zdrowia wymaga terapii dotychczas
niestosowanej,

(b) wymagajgcych hospitalizacji,

(c) w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia.

Ustuga Telemedyczna nie jest ustugg ratujgca zycie. W przypadku pogorszenia samopoczucia

lub stanu zdrowia, Pacjent powinien w szczegdlnosci niezwtocznie skontaktowac sie z numerem

alarmowym 112 w celu wezwania Pogotowia Ratunkowego lub udac¢ sie do najblizszej placéwki

medycznej.

Jezeli uzyskanie Ustugi Telemedycznej w tym ustugi Teleporady nie jest mozliwe, jest utrudnione

lub trwa zbyt dtugo, a samopoczucie lub stan zdrowia Pacjenta pogarszajgce sie, Pacjent

powinien niezwtocznie skontaktowac sie z sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania

Pogotowia Ratunkowego lub udac sie do najblizszej placéwki medycznej.

Kontakt lub préba kontaktu z Pacjentem przez EM lub Pacjenta z EM nie mogg opdznic¢ lub

zastgpic dziatan Pacjenta, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 powyze;.

EM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Pacjenta w trakcie wykonywania

Umowy zwigzane lub wynikajgce z/ze:

(a) korzystania z Ustugi Telemedycznej przez Pacjentdw, o ktérych mowa w ust. 1-4 powyzej,

(b) niewykonania ustugi przez EM, gdy wynikajg one z przyczyn niezaleznych od EM oraz osdb
dziatajgcych w imieniu EM, z wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych w przepisach
odrebnych,

(c) stanu zdrowia Pacjenta, ktory nie mogt zostac ustalony przez EM na podstawie zebranych
informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

(d) nieprzestrzeganiem przez Pacjenta Instrukcji uzywania Aplikacji oraz innych dodatkowych
informacji, przekazanych Pacjentowi w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

(e) odtgczeniem, nie dziataniem z winy Pacjenta - badz Aplikacji badZ nosnika na ktorym

zainstalowana jest Aplikacja i w zwigzku z tym brakiem rejestracji symptomoéw

monitorowanych przez Aplikacje,

(f) awarii Aplikacji niezaleznej od EM,

(g) uzywania Aplikacji przez osobe inng niz Pacjent bedgcy Strong Umowy,

(h

(

—
=

) nie stosowania sie Pacjenta do zalecen Lekarza,

i) okolicznosci za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi EM oraz osoby trzecie przy pomocy
ktérych EM wykonuje Umowe,

(j) dziatan operatora telekomunikacyjnego, dostawcy ustug internetowych w szczegdlnosci:
braku zasiegu sieci telekomunikacyjnej, internetowej ich awarig lub czasowym brakiem lub
ograniczeniem dziatania z powodow lezgcych po stronie operatorow,

(k) dziatania sity wyzszej.

EM nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie zobowigzania, gdy wynika ono z

podania przez Pacjenta nieprawdziwych danych i informacji.



§ 7. REZYGNACIA.

1. Pacjent ma prawo rezygnacji z Telekonsultacji najpdzniej 24h przed momentem rozpoczecia
wykonywania ustugi. O rezygnacji Pacjent zawiadamia EM telefonicznie (nr tel. +48 662 021 196)
lub pocztga elektroniczng na adres: recepcja@enterna-medica.pl.

2. W przypadku rezygnacji z Telekonsultacji medycznej z zachowaniem czasu i formy, o ktérych
mowa w ust. 1 Pacjent zachowuje prawo do kolejnej Telekonsultacji w innym ustalonym terminie.

§ 8. TELEPORADA

1. Teleporada w ramach Telekonsultacji medycznej jest udzielana w terminie oraz formie ustalonej
zgodnie z § 3 ust. 3. Zmiana terminu lub formy udzielenia Teleporady mozliwa jest do momentu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi w pierwotnie ustalonym terminie, z zastrzezeniem § 5 ust. 3. Zmiany
nalezy dokona¢ w jeden ze sposobdéw wskazanych w § 5Sust. 1.

2. W celu wykonania ustugi, wyznaczony Specjalista kontaktuje sie z Pacjentem w ustalonej formie.
Trzykrotne niepodjecie kontaktu przez Pacjenta jest rownoznaczne z rezygnacjg przez Pacjenta
z Teleporady.

3. Specjalista weryfikuje tozsamos$¢ Pacjenta na podstawie danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2,
przekazanych przez Pacjenta w trakcie rejestracji.

4. Czastrwania Teleporady medycznej wynosi do 20 minut. W uzasadnionych przypadkach Specjalista
moze przedtuzy¢ czas jej trwania.

5. W przypadku Pacjentow z ograniczong zdolnoscig do czynnos$ci prawnych, w trakcie udzielania
Teleporady obowigzkowa jest obecnos¢ opiekuna prawnego Pacjenta.

§ 9. REKLAMACIE.

1. Pacjentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w terminie 3 dni od daty wykonania Ustugi
Telemedyczne;.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres Biura EM: ul. Rodawska 26, 61-312 Poznan
telefonicznie +48 618304067 lub na adres poczty elektronicznej kontakt@enterna-medica.pl.

3. Reklamacje rozpoznaje sie w terminie 7 dni od dnia jej wptyniecia.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: dane osobowe Pacjenta wszczynajgcego proces

reklamacji, okreslenie przedmiotu reklamacji, czas w ktérym miato dojs¢ do nieprawidtowosci,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, ewentualne roszczenia wzgledem EM.

§ 10. DANE OSOBOWE.
KLAUZULA INFORMACYINA DLA PACIENTA, PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO PACJENTA.

Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. ( Dz.
U. z 2018 r. poz. 1000 z pdzn. zm.) dla celdw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug Telemedycznych
zgodnie z ponizszymi zasadami. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz w zwigzku z przystgpieniem do
Umowy o swiadczenie Ustug Telemedycznych jego dane osobowe udostepnione zostaty EM przez
Przedsiebiorce bedacego Pracodawcg Pacjenta w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug



zdrowotnych a wynikajgcym z art. 25 Ustawy z dnia 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta w zakresie prowadzenia Dokumentacji medycznej Pacjenta.

1. Administrator. Zgodnie zart. 13 ust. 1iust. 2 RODO, informuje, ze: Administratorem danych
osobowych Pacjentéw/ Przedstawicieli ustawowych Pacjentéw jest Enterna Medica Sp. z
0.0. Enterna Centrum Telemonitoringu i Telemedycyny z siedzibg w Zabrzu, adres: ul.
Wolnosci 338b, KRS 0000837164, REGON 385904803, bedacy podmiotem leczniczym
wpisanym do Rejestru Podmiotéw Prowadzgcych Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Slaskiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000228813 i na podstawie
wpisu prowadzgcym dziatalno$¢ leczniczg. Kontakt w sprawie informacji dotyczacych
danych osobowych: adres siedziby Administratora — listownie i osobiscie, oraz adres e-mail:
daneosobowe@interna-medica.pl. Istnieje rowniez mozliwos¢ kontaktu telefonicznego pod
numerem telefonu: +48 606385583.

2. Cel. Podstawa prawna. Przetwarzamy Twoje dane jako podmiot leczniczy, a celem tego
przetwarzania jest zapewnienie opieki zdrowotnej i zarzgdzanie systemami i ustugami opieki
zdrowotnej. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z:

(a) ustaleniem tozsamosci przed udzieleniem swiadczenia — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit.
c. oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt. 1 Ustawy z dnia 6.11.2008 r. o
prawach pacjenta oraz art. 3 ust. 1 Ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
jezeli dane nie zostaty udostepnione przez Przedsiebiorce bedgcego Pracodawca
Pacjenta.

(b) udzielaniem s$wiadczen zdrowotnych w tym prowadzeniem i przechowywaniem
dokumentacji medycznej, — na podstawie Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1
Ustawy z dnia 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 3 ust. 1
Ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

(c) zapewnieniem opieki zdrowotnej oraz zarzgdzaniem systemami i ustugami opieki
zdrowotnej —na podstawie Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia
6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 3 ust. 1 Ustawy z dnia
15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

(d) prowadzenia dziatann w zakresie profilaktyki zdrowotnej — na podstawie Art. 9 ust. 2 lit.
h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, art. 3 ust. 1 Ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

(e) realizacjg praw Pacjenta (min. przyjmowanie, archiwizacja o$wiadczen Pacjenta, np.
upowaznienia) — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26
ust. 1 Ustawy z dnia 6.11.2008 r. o prawach pacjenta oraz par. 8 ust. 1 Rozporzadzenia
MZ

(f) biezgcym kontaktem w zwigzku ze Swiadczeniem ustug medycznych — na podstawie Art.
6 ust. 1 lit. b oraz f RODO jako tzw. Prawnie uzasadniony interes administratora, jakim
jest opieka okoto obstugowa nad Pacjentem;

(8) zapewnienia biezgcej opieki, poprawg jakosci swiadczenia ustug poprzez kierowanie
krétkich ankiet zwrotnych, nie naruszajgcych prywatnosci z ktorych mozna
zrezygnowac w kazdym czasie — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO jako tzw.
Prawnie uzasadniony interes administratora jakim jest poprawa jakosci ustug i ich
dostosowanie do potrzeb pacjentow;

(h) dochodzeniem roszczen oraz obrong praw z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO

(i) prowadzeniem ksigg rachunkowych i spetnianiem obowigzkdéw podatkowych, jezeli
znajdzie to zastosowanie — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2
Ustawy o rachunkowosci.

3. Kategorie. Kategorie przetwarzanych danych: imie, nazwisko, data urodzenia, oznaczenie
ptci, adres miejsca zamieszkania, nr PESEL, nr telefonu, adres e-mail, imie i nazwisko



przedstawiciela ustawowego oraz dane wskazane w Formularzu rejestracyjnym (dane
dokumentacji medycznej).

Podstawa prawna RODO. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zwigzanym z
przystgpieniem przez Pacjenta do Umowy i jej wykonaniem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, oraz w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. pkt ¢ RODO, a w zakresie
w jakim podanie danych jest dobrowolne na podstawie zgody art. 6 ust. 1 pkt. a RODO.
Administrator zastrzega jednak mozliwo$¢ przechowywania danych osobowych w celu
prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu
roszczen lub obronie przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f. RODO. Dane
przetwarzane w celu profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci
pracownika do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej Ilub
zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami opieki
zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego lub zgodnie z umowg z pracownikiem stuzby zdrowia na podstawie art. 9
ust. 2 lit. h RODO.

Odbiorcy. Odbiorcg danych osobowych mogg by¢ podmioty trzecie Swiadczgce ustugi na
rzecz Administratora w charakterze wykonawcéw w zwigzku z obstugg prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej w szczegdlnosci w zakresie ustug ksiegowych, informatycznych,
IT, consultingowych, prawnych i audytowych, dostawy rozwigzan technicznych,
organizacyjnych, umozliwiajgcych udzielanie $wiadczen zdrowotnych, oraz osobom
upowaznionym przez Pacjenta w ramach realizacji Praw Pacjenta na podstawie
obowigzujgcych przepisow.

Okres. Dane osobowe bedag przetwarzane przez okres niezbedny do konkretnego
przetwarzania danych: okres trwania umowy, okres przechowywania dokumentacji
medycznej na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa (Ustawa z dnia 6.11.2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Rozporzadzenie MZ z dnia 8.12.205 r.), okres
przedawnienia roszczen i czynéw karalnych. Okres przetwarzania danych osobowych moze
zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych osobowych bedzie niezbedne do dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed takimi roszczeniami. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i
przez czas wymagany przepisami prawa w tym przepisami o rachunkowosci jezeli ma to
zastosowanie. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody do czasu jej
cofnigecia.

Prawa. W granicach przepiséw prawa osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo: (a)
dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania kopii, (b) prawo ich sprostowania
(poprawiania), (c) uzupetnienia niekompletnych danych, (d) usuniecia (prawo do bycia
zapomnianym),(e) ograniczenia przetwarzania w sytuacji gdy: (ea) kwestionuje Pani/Pan
prawidtowos$¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢
prawidtowos$¢ tych danych, (eb) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej
dane osobowe sg przetwarzane sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych zgdajgc w
zamian ograniczenia ich wykorzystywania, (ec) Administrator nie potrzebuje juz danych
osobowych dla celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane osobowe sg
przetwarzane do ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen, (f) prawo do przenoszenia
danych, (g) sprzeciwu wobec przetwarzania, (h) prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Prawa o ktérych mowa w lit. (d), (e), (f), (g) nie
dotyczy danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej w zwigzku z obowigzkiem
jej przechowywania przez EM na podstawie art. 29 ust. 1 Ustawy z dnia 6.11.2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w zw. z art. 17 ust. 3 pkt. ¢ RODO.

Skarga. Osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.



9. Dobrowolnosé. Podanie danych osobowych w celu zwigzanym z przystgpieniem do Umowy
i jej wykonaniem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO jest dobrowolne, ale niezbedne do
jej realizacji. Fakt nie podania danych uniemozliwia Swiadczenie Ustugi Telemedycznej.

10. Profilowanie. Dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym
réwniez w formie profilowania tzn. w oparciu o dane osobowe mogg by¢ tworzone profile
preferencji pacjentéw, a w oparciu o nie $wiadczone ustugi dostosowywac do wymaganych
potrzeb. W trakcie profilowanie nie wykorzystywane sg dane z dokumentacji medycznej
oraz nie sg przetwarzane w sposéb w petni automatyczny z wyjatkiem sytuacji w ktorej
decyzja podejmowana w sposéb automatyczny ma stuzy¢ wykonaniu wigzgcej Umowy o
udzielenie $wiadczenia zdrowotnego. Kazdy Pacjent, ktérego dane dotyczg ma jednak
prawo domagania sie ingerencji cztowieka, co Administrator zapewni na wniosek osoby
ktérej dane dotycza.

11. Transfer danych. Dane osobowe moga by¢ transferowane do panstw trzecich — poza obszar
Unii Europejskiej z uwagi na mozliwos¢ korzystania z dostawcéw z tego obszaru.
W przypadku transferu danych odbywac bedzie sie to w oparciu o stosowng Umowe
pomiedzy Administratorem a dostawg i z zachowaniem standardowych klauzul umownych
zapewniajgcych ochrone danych na poziomie przyjetym przez Unie Europejska.

12. Ochrona. Administrator wdrozyt odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia stopnia bezpieczenstwa danych osobowych odpowiadajgcych ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci osoby, ktérej dane sg przetwarzane.

13. Postanowienia koricowe. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Klauzulg informacyjna
odpowiednie zastosowanie majg: przepisy Polityki prywatnosci i Polityki plikéw Cookies
znajdujgce sie na stronie internetowej Administratora w domenie adresowe]
www.enetrnamedica.pl, ktére sg integralng czescig niniejszego Regulaminu, witasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszej Klauzuli informacyjnej z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE.

EM doktada wszelkich staran w celu swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie. EM zastrzega

mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia ustug w zwigzku z konserwacjg, modernizacjg,

przeglagdem, niezbedng wymiang techniczng w ramach Aplikacji i dotozy wszelkich staran aby

ewentualne zawieszenie swiadczenia ustug odbywato sie w godzinach nocnych.

Aplikacje udostepnione Pacjentowi przez EM mogg zawieraé tresci chronione prawem wtasnosci

intelektualnej w szczegdlnosci znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne stanowigce przedmiot

ochrony prawnej. Pacjent zobowigzuje sie do wykorzystania tych tresci wytgcznie dla wtasnego

uzytku osobistego.

Informacje lub materiaty udostepnione Pacjentowi przez EM nie stanowig oferty w rozumieniu

przepiséw Kodeksu cywilnego.

EM zastrzega mozliwos$¢ zmiany postanowien Regulaminu ograniczajgc takg mozliwos$é do waznych

powoddw, ktdrymi w szczegdlnosci sa:

(a) dostosowanie postanowien Regulaminu w sytuacji zmiany obowigzujgcych przepisow,

(b) dostosowania postanowien Regulaminu do decyzji, zalecen wtadz publicznych,

(c) rozbudowa funkcjonalnosci Aplikacji majgca  wptyw na zasady Swiadczenia Ustug
Telemedycznych,

(d) wprowadzenie ustugi swiadczenia Ustug Telemedycznych bezposrednio na rzecz Klienta
indywidualnego (Konsumenta).

(e) zmiana warunkéw technicznych swiadczenia Ustug Telemedycznych,

(f) kazdainna istotna zmiana zwigzana ze $wiadczeniem Ustug Telemedycznych.

Kazda zmiana Regulaminu opublikowana zostanie na stronie internetowej EM w domenie adresowej

enterna-medica.pl, oraz w komunikacie e-mailowym do Pacjentdw na rzecz ktorych Swiadczona jest



Ustuga Telemedyczna. Zmiana Regulaminu obowigzuje w terminie 7 dni od dnia jego
opublikowania.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w szczegdlnosci:

a.

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295., 567,
1493 z pdin. zm.);

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2020
poz. 849 z pdin. zm.);

Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 2019
poz. 993 z pdin. zm);

Ustawa d dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2 2020 r. poz.
344.7 pdin. zm.)

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdin.
zm.);

Ustawa za dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2019 r. poz. 1145 z pdzn. zm.)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000 z
pdzn. zm).

7. Postawg $wiadczenia Ustug Telemedycznych sg wytgcznie Umowy zawarte pomiedzy EM
a Przedsiebiorcg. EM wytgcza mozliwosc zawierania indywidualnych Umoéw z Pacjentami.
8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2020 r.



